TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: JUAN ESTEBAN BENJUMEA RESTREPO

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO DE INDUSTRIA Y CONSTRUCCION

FECHA INICIAL: 01/09/2021 00:00:00

FECHA FINAL:  30/09/2021 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2175796 - GESTION LOGISTICA

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y
AUDITIVA

CONSTRUIR EL MODELO DE INTEGRACION DE LA CADENA
LOGISTICA SEGUN LOS ESLABONES.

COSTEAR LA CADENA DE APROVISIONAMIENTO,
DISTRIBUCION Y TRANSPORTE DE ACUERDO CON LOS
OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DEL PLAN LOGISTICO.

DAR SOPORTE A LOS PROCESOS SEGUN POLITICAS Y
REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES.

APLICAR TECNICAS DE CONTACTO CON EL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA EL NIVEL DE SATISFACCION, INQUIETUDES Y
SOLICITUDES SEGUN POLITICAS DE SERVICIO AL CLIENTE

EVALUAR LA CALIDAD DE LOS PROCESOS COMERCIALES RELACIONADOS CON LOS PROVEEDORES Y CLIENTES, CANALES DE
DISTRIBUCION Y DESARROLLO DEL MERCADO SEGUN INDICADORES DE GESTION Y VALOR AGREGADO DEL PROCESO, PARA EL
DESARROLLO DE ALIANZAS ENTRE PROVEEDORES Y CLIENTES.

IMPLEMENTAR PROGRAMAS PARA EL DESARROLLO DE ALIANZAS ESTRATEGICAS ENTRE PROVEEDORES Y CLIENTES
MEDIANTE ASESORIAS Y SOPORTES A PROVEEDORES TENIENDO EN CUENTA PRINCIPIOS ETICOS ENTRE LAS PARTES Y
CONSIDERANDO EL INTERCAMBIO DE INFORMACION SEGUN NECESIDADES DE ORGANIZACION, CLIENTES Y PROVEEDORES.

VERIFICAR LA SATISFACCION DEL CLIENTE APLICANDO LOS INDICADORES DE GESTION SEGUN SOLICITUDES, REQUISICIONES Y
ESTRATEGIAS APOYADO EN MEDIOS ELECTRONICOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y LA
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DEL SERVICIO.

DEFINIR LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE LOS

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PROCESOS SEGUN ESTRATEGIAS CORPORATIVAS.

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ORGANIZACION.

ESTABLECER EL SEGUIMIENTO Y RASTREO DE LOS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTOS SEGUN LA CADENA DE SUMINISTRO Y
NORMAS NACIONALES E INTERNACIONALES

ESTABLECER LOS SISTEMAS DE DISTRIBUCION SEGUN EL

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MERCADO Y LOS COSTOS DE LA CADENA.

ESTRUCTURAR LOS COMPONENTES DE UN SISTEMA DE
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: TRAZABILIDAD DE ACUERDO A LOS PRODUCTOS,
SERVICIOS Y PROCESOS

EVALUAR EL RESULTADO DE LOS PROCESOS SEGUN
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  INDICADORES DE GESTION ESTABLECIDOS POR LA
ORGANIZACION.

FORMULAR EL PLAN ESTRATEGICOS DE LOGISTICA, DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO CON LOS OBJETIVOS CORPORATIVOS DE LA
EMPRESA Y REQUERIMIENTOS DEL MERCADO.

GENERAR VALOR EN LA CADENA DE SUMINISTRO DE
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO CON LOS OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DE LOS
DIFERENTES ACTORES.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

MONITOREAR EL DESARROLLO DE LOS PROCESOS, SEGUN
EL SISTEMA Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION

OPERAR LOS PROCESOS DE IMPORTACION Y
EXPORTACION SEGUN NORMAS Y POLITICAS INTERNAS Y
EXTERNAS.

ORGANIZAR LAS PLANTAS Y CENTROS DE DISTRIBUCION
SEGUN ESTRATEGIAS CORPORATIVAS.

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO A LAS
REQUISICIONES Y PARAMETROS ESTABLECIDOS POR LA
EMPRESA.

PROCESAR LA INFORMACION RECOLECTADA DE ACUERDO
CON LOS MANUALES DE MANEJOS DE INFORMACION.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROYECTAR LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS
SEGUN EL PROCESO O UNIDADES DE NEGOCIO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA
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HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 60,00

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

TRAZABILIDAD DEL SERVICIO.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2175797 - GESTION LOGISTICA

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

CONSTRUIR EL MODELO DE INTEGRACION DE LA CADENA
LOGISTICA SEGUN LOS ESLABONES.

COSTEAR LA CADENA DE APROVISIONAMIENTO,
DISTRIBUCION Y TRANSPORTE DE ACUERDO CON LOS
OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DEL PLAN LOGISTICO.

DAR SOPORTE A LOS PROCESOS SEGUN POLITICAS Y
REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES.

APLICAR TECNICAS DE CONTACTO CON EL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA EL NIVEL DE SATISFACCION, INQUIETUDES Y
SOLICITUDES SEGUN POLITICAS DE SERVICIO AL CLIENTE

EVALUAR LA CALIDAD DE LOS PROCESOS COMERCIALES RELACIONADOS CON LOS PROVEEDORES Y CLIENTES, CANALES DE
DISTRIBUCION Y DESARROLLO DEL MERCADO SEGUN INDICADORES DE GESTION Y VALOR AGREGADO DEL PROCESO, PARA EL
DESARROLLO DE ALIANZAS ENTRE PROVEEDORES Y CLIENTES.

IMPLEMENTAR PROGRAMAS PARA EL DESARROLLO DE ALIANZAS ESTRATEGICAS ENTRE PROVEEDORES Y CLIENTES
MEDIANTE ASESORIAS Y SOPORTES A PROVEEDORES TENIENDO EN CUENTA PRINCIPIOS ETICOS ENTRE LAS PARTES Y
CONSIDERANDO EL INTERCAMBIO DE INFORMACION SEGUN NECESIDADES DE ORGANIZACION, CLIENTES Y PROVEEDORES.

VERIFICAR LA SATISFACCION DEL CLIENTE APLICANDO LOS INDICADORES DE GESTION SEGUN SOLICITUDES, REQUISICIONES Y
ESTRATEGIAS APOYADO EN MEDIOS ELECTRONICOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y LA

DEFINIR LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE LOS
PROCESOS SEGUN ESTRATEGIAS CORPORATIVAS.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA
ORGANIZACION.

ESTABLECER EL SEGUIMIENTO Y RASTREO DE LOS
PRODUCTOS SEGUN LA CADENA DE SUMINISTRO Y
NORMAS NACIONALES E INTERNACIONALES

ESTABLECER LOS SISTEMAS DE DISTRIBUCION SEGUN EL
MERCADO Y LOS COSTOS DE LA CADENA.

ESTRUCTURAR LOS COMPONENTES DE UN SISTEMA DE
TRAZABILIDAD DE ACUERDO A LOS PRODUCTOS,
SERVICIOS Y PROCESOS

EVALUAR EL RESULTADO DE LOS PROCESOS SEGUN
INDICADORES DE GESTION ESTABLECIDOS POR LA
ORGANIZACION.

FORMULAR EL PLAN ESTRATEGICOS DE LOGISTICA, DE
ACUERDO CON LOS OBJETIVOS CORPORATIVOS DE LA
EMPRESA Y REQUERIMIENTOS DEL MERCADO.

GENERAR VALOR EN LA CADENA DE SUMINISTRO DE
ACUERDO CON LOS OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DE LOS
DIFERENTES ACTORES.

MONITOREAR EL DESARROLLO DE LOS PROCESOS, SEGUN
EL SISTEMA Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION

OPERAR LOS PROCESOS DE IMPORTACION Y
EXPORTACION SEGUN NORMAS Y POLITICAS INTERNAS Y
EXTERNAS.

26/09/21 01:50 PM

Page 5 of 10




« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ORGANIZAR LAS PLANTAS Y CENTROS DE DISTRIBUCION
SEGUN ESTRATEGIAS CORPORATIVAS.

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO A LAS
REQUISICIONES Y PARAMETROS ESTABLECIDOS POR LA
EMPRESA.

PROCESAR LA INFORMACION RECOLECTADA DE ACUERDO
CON LOS MANUALES DE MANEJOS DE INFORMACION.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROYECTAR LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS
SEGUN EL PROCESO O UNIDADES DE NEGOCIO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00

DE APRENDIZAJE:

FICHA 2175795 - GESTION LOGISTICA
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TRAZABILIDAD DEL SERVICIO.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y
AUDITIVA

CONSTRUIR EL MODELO DE INTEGRACION DE LA CADENA
LOGISTICA SEGUN LOS ESLABONES.

COSTEAR LA CADENA DE APROVISIONAMIENTO,
DISTRIBUCION Y TRANSPORTE DE ACUERDO CON LOS
OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DEL PLAN LOGISTICO.

DAR SOPORTE A LOS PROCESOS SEGUN POLITICAS Y
REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES.

APLICAR TECNICAS DE CONTACTO CON EL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA EL NIVEL DE SATISFACCION, INQUIETUDES Y
SOLICITUDES SEGUN POLITICAS DE SERVICIO AL CLIENTE

EVALUAR LA CALIDAD DE LOS PROCESOS COMERCIALES RELACIONADOS CON LOS PROVEEDORES Y CLIENTES, CANALES DE
DISTRIBUCION Y DESARROLLO DEL MERCADO SEGUN INDICADORES DE GESTION Y VALOR AGREGADO DEL PROCESO, PARA EL
DESARROLLO DE ALIANZAS ENTRE PROVEEDORES Y CLIENTES.

IMPLEMENTAR PROGRAMAS PARA EL DESARROLLO DE ALIANZAS ESTRATEGICAS ENTRE PROVEEDORES Y CLIENTES
MEDIANTE ASESORIAS Y SOPORTES A PROVEEDORES TENIENDO EN CUENTA PRINCIPIOS ETICOS ENTRE LAS PARTES Y
CONSIDERANDO EL INTERCAMBIO DE INFORMACION SEGUN NECESIDADES DE ORGANIZACION, CLIENTES Y PROVEEDORES.

VERIFICAR LA SATISFACCION DEL CLIENTE APLICANDO LOS INDICADORES DE GESTION SEGUN SOLICITUDES, REQUISICIONES Y
ESTRATEGIAS APOYADO EN MEDIOS ELECTRONICOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y LA

DEFINIR LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE LOS
PROCESOS SEGUN ESTRATEGIAS CORPORATIVAS.

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA
ORGANIZACION.

ESTABLECER EL SEGUIMIENTO Y RASTREO DE LOS
PRODUCTOS SEGUN LA CADENA DE SUMINISTRO Y
NORMAS NACIONALES E INTERNACIONALES
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ESTABLECER LOS SISTEMAS DE DISTRIBUCION SEGUN EL
MERCADO Y LOS COSTOS DE LA CADENA.

ESTRUCTURAR LOS COMPONENTES DE UN SISTEMA DE
TRAZABILIDAD DE ACUERDO A LOS PRODUCTOS,
SERVICIOS Y PROCESOS

EVALUAR EL RESULTADO DE LOS PROCESOS SEGUN
INDICADORES DE GESTION ESTABLECIDOS POR LA
ORGANIZACION.

FORMULAR EL PLAN ESTRATEGICOS DE LOGISTICA, DE
ACUERDO CON LOS OBJETIVOS CORPORATIVOS DE LA
EMPRESA Y REQUERIMIENTOS DEL MERCADO.

GENERAR VALOR EN LA CADENA DE SUMINISTRO DE
ACUERDO CON LOS OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DE LOS
DIFERENTES ACTORES.

MONITOREAR EL DESARROLLO DE LOS PROCESOS, SEGUN
EL SISTEMA Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION

OPERAR LOS PROCESOS DE IMPORTACION Y
EXPORTACION SEGUN NORMAS Y POLITICAS INTERNAS Y
EXTERNAS.

ORGANIZAR LAS PLANTAS Y CENTROS DE DISTRIBUCION
SEGUN ESTRATEGIAS CORPORATIVAS.

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO A LAS
REQUISICIONES Y PARAMETROS ESTABLECIDOS POR LA
EMPRESA.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PROCESAR LA INFORMACION RECOLECTADA DE ACUERDO
CON LOS MANUALES DE MANEJOS DE INFORMACION.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROYECTAR LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS
SEGUN EL PROCESO O UNIDADES DE NEGOCIO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 60,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 160,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS
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TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00
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INSTRUCTOR: JUAN ESTEBAN BENJUMEA RESTREPO

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE INDUSTRIA Y CONSTRUCCION
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